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KLASA: UP/1-344-07/18-01/75
URBROJ: 376-05-19-5
Zagreb, 18. veljace 2019.

Temeljem €lanka 12. stavka 1. tocke 14., lanka 111.1 112. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) te ¢lanka 96. Zakona o opCe upravnom postupku
(NN br. 47/09), u postupku inspekcijskog nadzora po sluzbenoj duznosti nad operatorom javnih
komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.0. iz Zagreba, Vrtni put 1, inspektor elektronickih
komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti donosi

RJESENJE

. Utvrduje se da operator javnih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put
1 u postupku promjene operatora javnih komunikacijskih usluga i moZebitnog postupka
ostvarivanja prenosivosti broja u nepokretnoj mrezi, ne postupa sukladno Pravilniku o na¢inu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektronikih komunikacijskih mreZa i usluga (NN br. 154/11,
149/13, 82/14, 24/15 i 42/16), jer naplatu ugovorenih javnih komunikacijskih usluga uz
moZzebitnu primjenu ugovorenih promotivnih pogodnosti, zapocinje prije nego je uspje$no
zavrSen postupak promjene operatora uz iskljucenje usluga od postojeéeg operatora.

II. NalaZe se operatoru javnih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put 1,
da odmah po primitku ovog rjesenja, postupak promjene operatora javnih komunikacijskih
usluga i postupak ostvarivanja prenosivosti broja u nepokretnoj mreZi, osigura bez naplate javnih
komunikacijskih usluga od A1 i bez zapoginjanja primjene moZebitnih ugovorenih promotivnih
pogodnosti, a sve do trenutka uspje$no zavr§enog postupka promjene operatora.

III. U slu¢aju ne postupanja po ovom rjesenju, odgovornoj osobi izreéi ¢e se novéana kazna u iznosu
od 50.000,00 kuna (slovima: pedeset tisuca kuna). U sluéaju daljnjeg neispunjavanja obveze,
izre€i ée se druga, veca novéana kazna.

Obrazlozenje

Inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti (dalje:
HAKOM) na osnovi viSekratnih rjeSavanja sporova pred HAKOM-om sukladno &lanku 51. Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17; dalje: ZEK), a
izmedu krajnjeg korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. iz Zagreba,
Vrtni put 1 (dalje: Al), pokrenuo je inspekeijski nadzor oko poletka naplate ugovorenih javnih
komunikacijskih usluga i poCetka primjene pogodnosti iz ugovorenih promocija, u postupku
promjene operatora javnih komunikacijskih usluga i moZebitnog postupka ostvarivanja prenosivosti
broja u nepokretnoj mrezi.

HAKOM kao nacionalna regulatorna pravna osoba s javnim ovlastima, izmedu ostalog, rjeSava i
prigovore korisnika u vezi s pruZanjem usluga, prigovore korisnika na iznose kojima su zaduZeni za
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pruZene usluge, prigovore na kakvocu pruzenih usluga i povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora te
obavlja poslove inspekcijskog nadzora.

Iz zaprimljene dokumentacije prilikom rje$avanja sporova izmedu korisnika i A1, utvrdeno je da A1,
u odredenim situacijama, u postupku promjene operatora ukljuuje usluge korisnicima prije zavriene
promjene operatora te ukoliko se radi i o postupku ostvarivanja prenosivosti pretplatni¢kog broja,
dodjeljuje poseban privremeni telefonski broj u nepokretnoj mrezi u cilju ukljuenja ugovorenih
javnih komunikacijskih usluga od A1, a prije nego je izvr§ena promjena operatora i moZebitno izvrien
i prijenos pretplatnickog telefonskog broja. Pri tome, Al odmah po ukljudivanju javnih
komunikacijskih usluga zapo€inje i s naplatom istih uz primjenu mozebitnih ugovorenih promotivnih
pogodnosti, i to u vrijeme kada korisnik jo$ ima obvezu placanja usluga i kod dotada3njeg operatora.

Sukladno navedenom, u cilju utvrdivanja po&etka i na¢ina naplate ugovorenih javnih komunikacijskih
usluga u postupku promjene operatora, inspektor je dopisom KLASA: UP/I-344-07/18-01/75,
URBROIJ: 376-05-18-1 od 25. listopada 2018. zatraZio ocitovanje od Al uz dostavu cjelokupne
pripadaju¢e dokumentacije u cilju detaljnog obrazloZenja te je zaprimio od Al pisani odgovor 12.
studenog 2018., iz kojeg proizlazi sljedece.

Al navodi da u odredenim situacijama, iskljuéivo na vlastitoj infrastrukturi, u dogovoru s krajnjim
korisnicima, osobito onima kojima je prioritet koristenje usluga Interneta i televizije u odnosu na
uslugu telefonije, ukljucuje usluge u najkraéem moguéem roku, a kako bi navedeni korisnici $to prije
mogli zapoceti s koriStenjem usluga Al. Stoga se, u sluajevima kada se obavlja realizacija prikljucka
na infrastrukturi Al, korisniku dodjeljuje privremeni telefonski broj kao dio trazene Trio usluge.
Korisniku se komunicira da ¢e se zamjena tog privremenog broja s njegovim postoje¢im telefonskim
brojem odraditi u najkracem moguéem roku nakon $to se tehni¢ki provede postupak prijenosa broja
iz mreZe drugog operatora.

Al u pisanom oditovanju navodi da se aktivacija privremenog telefonskog broja nalazi na zahtjevu
za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa s krajnjim korisnikom te je uvedena procedura prema kojoj se
korisniku ne naplacuje naknada za kori$tenje usluga A1 sve do trenutka raskida ugovora s postojeéim
operatorom, odnosno do okon¢anja postupka prijenosa broja, a sve kako korisnik ne bi zaprimao
dvostruke ra¢une. Zbog uvedene procedure, A1 negira moguénost da korisnik nije upoznat s dodjelom
privremenog broja, kao i moguénost nastanka dodatne neZeljene potronje za korisnika i dobivanja
dvostrukih, paralelnih ra¢una, od prija$njeg operatorai Al.

Pojasnjava da je prema navedenoj proceduri za dodjelu privremenog broja, uz osiguravanje da
korisnik do okonc¢anja postupka prijenosa broja ne dobiva dvostruke rafune, izmijenjen i zahtjev za
zasnivanje pretplatni¢kog odnosa na kojem se, uz postojeci pretplatniéki broj koji se prenosi, jasno
navodi i privremeni broj koji ée korisniku biti dodijeljen dok se postojeci telefonski broj ne prenese
u Al mrezu.

Al isti¢e da je navedeni postupak u potpunosti u interesu krajnjeg korisnika jer korisnici dobivaju
novu uslugu u $to krac¢em periodu, a ne placaju dvostruke naknade postojeem i novom operatoru.

Nastavno u inspekcijskom nadzoru, 22. sije¢nja 2019. u poslovnim prostorijama Al, zatraZena su
dodatna pojaSnjenja te dostava dokumentacije potrebne za utvrdivanje ¢injenickog stanja po ovom
predmetu. Metodom uzoraka, zatraZena je za 12 korisnika, sljedec¢a dokumentacija: pretplatnicki
ugovori (zahtjevi za zasnivanje pretplatni¢kih odnosa i jedinstvene izjave), pismo dobrodoslice,
izdani raCuni i kartice korisnika. Od toga, obradena je dokumentacija za 8 korisnika (u 2 slu¢ajeva
korisnik odustao od usluga, dok se u 2 sluéajeva radilo ve¢ o postoje¢em korisniku).



Nakon ovako provedenog postupka, inspektor je utvrdio sljedece.

- Za korisnicu AD, uvidom u dokumente o pretplatnickom ugovoru, utvrdeno je da su isti
zaprimljeni od korisnice 3. prosinca 2018. za Homebox telefon uslugu te je prijenos pretplatni¢kog
broja u konacnici izvrSen 17. prosinca 2018. ZatraZene usluge od Al ukljucene su 3. prosinca
2018. te je na racunu za prosinac 2018. koji glasi za obradunsko razdoblje od 3. prosinca do 31.
prosinca 2018., napla¢ena mjeseéna naknada za Homebox telefon u iznosu od 48,65 kuna (bez
PDV-a).

- Za korisnicu JD, zaprimljen 17. listopada 2018. zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za
Homebox Duo i jedinstvena izjava o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom i prijenosom
pretplatni¢kog broja . tc je prijenos broja u konacnici izvrien 17. prosinca 2018.
Korisnici je 31. listopada 2018. upuéeno pismo dobrodoslice s naznakom da su usluge ukljuéene
22. listopada 2018. Uvidom u izdani raun za listopad 2018. utvrdeno je da je na istom naplaéena
mjeseéna naknada za Homebox Duo u iznosu od 37,42 kuna (bez PDV-a), uz naznaku
obracunskog razdoblja na ra¢unu od 16. listopada do 31. listopada 2018. Glede tog obradunskog
razdoblja, Al navodi da se radi o pogre$nom datumu, ali je usluga pravilno obracunata od 22.
listopada 2018., §to je i utvrdeno provjerom obraduna tog iznosa. Nadalje, raun za studeni 2018.
izdan je za usluge naznacene kao ,,prijenos podataka“ u iznosu od 0,00 kuna, a zbog prigovora
korisnice, dok je 3. prosinca 2018. izdano odobrenje u iznosu od 46,78 kuna za iznos raduna za
listopad 2018. Na raunu za prosinac 2018. napladen je iznos cijele mjeseéne naknade uz
pripadajuci popust za Homebox Duo u iznosu od 135,00 kuna (PDV uklju¢en). Mada na kartici
korisnika od 22. sije¢nja 2019. nije izvrSeno odobrenje ratuna za prosinac 2018., osobe u nadzoru
su izjavile da je u sustavu vidljivo da je to odobrenje izvrSeno krajem sije¢nja 2019.

- Za korisnika MS, uvidom u dokumente o pretplatnickom ugovoru, utvrdeno je da su isti
zaprimljeni putem daljinske komunikacije od korisnika 3. listopada 2018. za Trio paket te je
prijenos pretplatnic¢kog broja u konaénici izvr§en 20. studenog 2018. Korisniku je 4. listopada
2018. upuceno pismo dobrodoslice s pristupnim podacima za uspjeSan poletak koristenja usluga.
Na racunu za listopad 2018. koji glasi za obratunsko razdoblje od 1. listopada do 31. listopada
2018., naplacena je mjese¢na naknada za Trio paket u iznosu od 243,00 kuna (PDV ukljuden) uz
primjenu popusta u iznosu od 100% na taj iznos. Nastavno, na radunu za studeni 2018. obradunata
je mjeseéna naknada za Trio paket u iznosu od 279,00 kuna (PDV ukljuéen).

- Za korisnicu MB, uvidom u dokumente o pretplatnickom ugovoru, utvrdeno je da su isti
zaprimljeni putem daljinske komunikacije od korisnice 10. listopada 2018. za Trio paket te je
prijenos pretplatni¢kog broja u konaénici izvrsen 21. studenog 2018. Korisnici je 12. listopada
2018. upuceno pismo dobrodoslice s pristupnim podacima za uspjean podetak koristenja usluga.
Na racunu za listopad 2018. koji glasi za obraunsko razdoblje od 12. listopada do 31. listopada
2018., naplaena je mjesecna naknada za Trio paket u iznosu od 144,00 kuna (PDV ukljuden) uz
primjenu popusta u iznosu od 100% na taj iznos. Na tom raéunu, korisnici je naplaceno koristenje
usluga po posebnoj tarifi u iznosu od 6,25 kuna (PDV uklju¢en) i opcija SVE Internet do 150
Mbit/s uz pripadajuéi popust i umanjenje razmjerno broju dana koristenja usluga u iznosu od 7,74
kuna (PDV ukljucen). Nastavno, na racunu za studeni 2018. obradunata je mjesena naknada za
Trio paket u iznosu od 279,00 kuna (iznos sa PDV-om) uz pripadaju¢i popust od 100% iznosa.

- Za korisnika MB, uvidom u dokumente o pretplatnickom ugovoru, utvrdeno je da su isti
zaprimljeni putem daljinske komunikacije od korisnika 3. listopada 2018. za Trio paket te je



prijenos pretplatni¢kog broja u konacnici izvr§en 23. studenog 2018. Korisniku je 22. listopada
2018. upuceno pismo dobrodoslice s pristupnim podacima za uspjesan podetak koristenja usluga.
Na racunu za listopad 2018. koji glasi za obracunsko razdoblje od 16. listopada do 31. listopada
2018., naplacena je mjeseéna naknada za Trio paket u iznosu od 63,00 kuna (PDV ukljuen) uz
primjenu popusta u iznosu od 100% na taj iznos. Takoder, na tom raunu obragunata je mjeseéna
naknada za proSireni paket uz popust od 50% u iznosu od 5,64 kuna (PDV ukljuéen) te mjeseéna
naknada za SVE Internet opciju do 150Mbit/s uz popust od 50% u iznosu od 3,39 kuna (PDV
ukljucen).

- Za korisnicu NV, uvidom u dokumente o pretplatniékom ugovoru, utvrdeno je da su isti
zaprimljeni na prodajnom mjestu od korisnika 28. prosinca 2018. za Homebox Telefon te je
prijenos pretplatnickog broja u kona¢nici izvrSen 15. sije¢nja 2019. Korisnici je 31. prosinca 2018.
upuéeno pismo dobrodoslice s naznakom o datumu prikljuéenja 28. prosinca 2018. Uvidom u
izdani rafun za prosinac 2018. utvrdeno je da je na istom naplaéena mjeseéna naknada za
Homebox Telefon uz primjenu ugovornog popusta, u iznosu od 8,39 kuna (PDV ukljuéen), uz
naznaku obraCunskog razdoblja na radunu od 28. prosinca do 31. prosinca 2018.

- Zakorisnika ZP, uvidom u dokumente o pretplatni¢kom ugovoru, utvrdeno je da su isti zaprimljeni
na prodajnom mjestu od korisnika 23. kolovoza 2018. za Homebox Telefon te je prijenos
pretplatni¢kog broja u konac¢nici izvr§en 12. studenog 2018. Korisniku je 30. rujna 2018. upuéeno
pismo dobrodoslice s obavijesti o datumu prikljuéenja 4. rujna 2018. Uvidom u izdani radun za
rujan 2018. koji glasi za obraéunsko razdoblje od 4. rujna do 30. rujna 2018. utvrdeno je da je na
istom napla¢ena mjese¢na naknada za Homebox telefon uz primjenu ugovorenog popusta, u iznosu
od 58,50 kuna (PDV ukljuéen). Na radunu za listopad 2018. naplaéena je mjeseéna naknada za
Homebox telefon uz primjenu ugovorenog popusta u iznosu od 65,00 kuna (PDV ukljuéen) te je
na raunu za studeni 2018. naplacena mjeseéna naknada za Homebox telefon, uz primjenu
ugovorenog popusta u iznosu od 65,00 kuna (PDV ukljuéen), uz naplatu usluga koje nisu ukljuéene
u mjesecnu naknadu za Homebox telefon.

- Zakorisnika ZB, uvidom u dokumente o pretplatnickom ugovoru, utvrdeno je da su isti zaprimljeni
na prodajnom mjestu od korisnika 27. prosinca 2018. za Homebox Duo paket te je prijenos
pretplatnickog broja u konacnici izvrSen 15. sije¢nja 2019. Korisniku je 31. prosinca 2018.
upuceno pismo dobrodoslice s obavijesti o datumu prikljuéenja 22. prosinca 2018. Uvidom u
izdani racun za prosinac 2018. koji glasi za obratunsko razdoblje od 22. prosinca do 31. prosinca
2018. utvrdeno je da je na istom naplacena mjeseéna naknada za Homebox Duo paket uz primjenu
ugovorenog popusta, u iznosu od 46,78 kuna (PDV ukljucen).

Glede navedenog, u svezi kori$tenja i naplate javnih komunikacijskih usluga od Al u postupku
promjene operatora, uz moZebitno ukljuéenje privremenog broja, inspektor je pregledom dostavljene
dokumentacije te uvidom u pretplatni¢ke ugovore, utvrdio da Al u postupku promjene operatora te
prelaska na njihovu vlastitu infrastrukturu, u pravilu, naplac¢uje javne komunikacijske usluge
sukladno vaZze¢em cjeniku, a prije zavr§enog postupka promjene operatora, i to odmah pri ukljuéenju
ugovorenih javnih komunikacijskih usluga, za §to je u nekim slu¢ajevima utvrdeno da su ukljucene
isti dan po primitku zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa i jedinstvene izjave od strane
korisnika. U navedenim slu€ajevima, radi se 0 Homebox uslugama i uslugama sadrZanim u 2D i 3D
paketima, a koji uvjeti koristenja su propisani u Uvjetima koristenja 2D i 3D paketa i Uvjetima
koriStenja Homebox Telefon i Duo tarifa.



Pri tome, kod naplate javnih komunikacijskih usluga za odredene tarifne opcije (kod 2D i 3D paketa
1 odredene tarifne opcije kod Homebox usluga), dakle, ne i za sve tarifne opcije, utvrdeno je da se
naplata obavlja uz primjenu ugovorenog popusta od 100% tijekom odredenog obradunskog razdoblja,
u pravilu, tri, odnosno Sest mjeseci, a ¢ija primjena zapo&inje odmah po aktivaciji ugovorenih javnih
komunikacijskih usluga od A1, dakle, takoder prije zavrSenog postupka promjene operatora.

Kako se promocija ne odnosi na sve tarifne modele te zbog toga, promocijom nisu obuhvaéeni svi
korisnici, Al je pojasnio da se u slu¢aju prigovora tih korisnika na izdani radun, a obzirom da korisnik
joS uvijek dobiva raun i od postojeceg operatora, u cijelosti otpisuje ispostavljena mjeseéna naknada
za ugovorene usluge, a kako korisnik ne bi platio dvostruki ra¢un za javne komunikacijske usluge.

Uvidom u zaprimljeni izvadak vaZeceg cjenika javnih komunikacijskih usluga A1, utvrdeno je da je
od 4. studenog 2016. uvedena ,,Posebna Homebox/Officebox promocija — 100% popusta®, koja se
izmedu ostalog, u bitnom odnosi na odredene Homebox tarifne modele na nove privatne korisnike uz
ugovornu obvezu na 24 mjeseca, koja omogucuje 100% popusta i primjenjuje se prva 3 obratunska
mjeseca, a vrijedi do 28. veljace 2019., dakle, do odredenog datuma.

Takoder, uvidom u zaprimljeni izvadak vazeceg cjenika javnih komunikacijskih usluga A1, utvrdeno
je daje od 16. srpnja 2018. uvedena za nove korisnike uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca Promocija
bez mjeseéne naknade na A1 Duo i Al Trio paketima, koja omoguéuje uslugu bez mjeseéne naknade
za Al Duo pakete tijekom prva 3 obracunska razdoblja, odnosno za A1 Trio pakete tijekom prva 6
obraCunska razdoblja, a vrijedi do 31. sije¢nja 2019., dakle, takoder do odredenog datuma.

Nastavno, glede naplate javnih komunikacijskih usluga u postupku promjene operatora, A1 navodi
da se usluge pocinju napladivati od datuma aktivacije usluga, sukladno vazeéim uvjetima koristenja
odabranih usluga i opéim uvjetima poslovanja Al. Medutim, samo pravo naplate javnih
komunikacijskih usluga od dana aktivacije javnih komunikacijskih usluga, nije relevantno u ovom
predmetu, jer se radi o promjeni operatora i obvezi korisnika da do uspje$no zavrSene promjene
operatora, korisnik ima obvezu podmiriti raune za usluge izdane od dotada$njeg operatora, te javne
komunikacijske usluge nikako ne bi trebale biti naplacene istovremeno i od novog operatora.

Sukladno navedenom, proizlazi da A1 u postupku promjene operatora javnih komunikacijskih usluga
te prelaska na njihovu vlastitu infrastrukturu, u pravilu, naplacuje javne komunikacijske usluge
sukladno vaZe¢em cjeniku javnih komunikacijskih usluga, a prije zavr§enog postupka promjene
operatora 1 to odmah po ukljuéenju usluga u svojoj mreZzi.

Pri tome se naplata javnih komunikacijskih usluga za odredenu kategoriju korisnika, dakle, ne i za
sve tarifne opcije, obavlja uz primjenu odgovarajuéeg popusta od 100% tijekom odredenog
obracunskog razdoblja, u pravilu, tri, odnosno $est mjeseci.

Stoga inspektor zakljucuje, da Al u postupku promjene operatora javnih komunikacijskih usluga,
naplacuje javne komunikacijske usluge uz moZebitnu primjenu ugovorenog promotivnog popusta
sukladno vaZe¢em cjeniku javnih komunikacijskih usluga, a za vrijeme trajanja postupka promjene
operatora i moZebitnog prijenosa pretplatni¢kog broja, odnosno za vrijeme kada je krajnji korisnik
joS uvijek obvezan placati koristenje komunikacijske usluge postojeéem operatoru do trenutka
uspjesno zavrSenog postupka promjene operatora.



Sukladno €lanku 66. stavku 1. Pravilnika o nainu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (NN br. 154/11, 149/13, 82/14, 24/15 i 42/16; dalje: Pravilnik),
postupak promjene operatora javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektroni¢koj
komunikacijskoj mreZi zapo€inje ispunjavanjem obrasca jedinstvene izjave iz Dodatka 7. Pravilnika
kojeg krajnji korisnik ispunjava novom operatoru pri éemu jedan primjerak potpisane izjave zadrzava
krajnji korisnik. Obrazac jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojeéim
operatorom (dalje: Jedinstvena izjava), kao sastavni dio Pravilnika, u bitnom, sadrZava izjavu da je
korisnik u cijelosti upoznat sa uslugama postojeceg operatora koje prestaju nakon prijenosa broja u
mrezu primatelja broja ili nakon realizacije usluga kod novog operatora. Nadalje, Jedinstvenom
izjavom takoder je propisano, da je podnositelj zahtjeva obvezan postoje¢em operatoru platiti
koriStene komunikacijske usluge za vrijeme do trenutka prijenosa u mreZu primatelja broja, odnosno
do trenutka realizacije usluge u mreZi novog operatora. Pretplatni¢ki odnos izmedu postojeceg
operatora 1 podnositelja Zahtjeva kojem je uspje$no prenesen broj u mrezu primatelja broja ili
realizirana usluga kod novog operatora, smatrat ¢e se raskinutim u trenutku zavrSetka prijenosa broja
ili realizacijom usluga kod novog operatora.

Sukladno navedenom, te znacenju glave VIII. Pravilnika koja se odnosi na promjenu operatora javnih
komunikacijskih usluga, ostaje za zakljuciti da je postupak promjene operatora potrebno obaviti
sukladno propisanoj jedinstvenoj proceduri, na naéin, da u trenutku promjene operatora zapravo
dolazi i do promjene operatora kojem je krajnji korisnik duzan placati javne komunikacijske usluge.
To znati, da je do trenutka promjene operatora, odnosno prijenosa pretplatni¢kog broja (ukoliko je
promjena operatora praena s prijenosom broja), korisnik duZan podmiriti raGune za javne
komunikacijske usluge postojeCem operatoru, a nakon zavrSene promjene operatora, odnosno
zavrSenog prijenosa broja, novom operatoru.

Obzirom da Al kao novi operator ispostavlja ratune za ugovorene javne komunikacijske usluge,
odnosno zapocinje obracun ugovorenih usluga odmah nakon aktivacije svojih usluga u vrijeme kada
korisnik jo$ uvijek koristi usluge od dotada$njeg operatora od kojeg dobiva radune koje je nesporno
duZan podmiriti, proizlazi da korisnik zapravo dobiva takozvane ,duple® rafune za javne
komunikacijske usluge, od postojeéeg operatora i novog (A1) operatora.

Stoga se zakljuCuje, da kod promjene operatora uz propisanu Jedinstvenu izjavu koju Al i
upotrebljava u postupcima promjene operatora, novi operator kod kojeg i zapo&inje postupak
promjene operatora moze zapoceti naplatu ugovorenih javnih komunikacijskih usluga, uz mozebitnu
primjenu ugovorenih promotivnih pogodnosti koje je korisnik ugovorio podnoSenjem pisanog
zahtjeva za uslugama i podnoSenjem Jedinstvene izjave, tek nakon uspjes$no provedenog postupka
promjene operatora. Pri tome, Al moZe tek po poetku prava na naplatu ugovorenih javnih
komunikacijskih usluga, odnosno nakon obustave usluga kod dotadas$njeg operatora, zapoleti i
primjenu pogodnosti iz ugovorenih promocija.

Kako je utvrdeno da za vrijeme trajanja postupka promjene operatora, krajnji korisnik placa javne
komunikacijske usluge novom operatoru (A1), u vrijeme kada je takoder obvezan placati koriStenje
komunikacijske usluge postoje¢em operatoru sve do trenutka uspjesno zavr§enog postupka promjene
operatora, poCetak naplate javnih komunikacijskih usluga uz podetak primjene mozZebitnih
ugovorenih promotivnih pogodnosti, potrebno je uskladiti kako je utvrdeno u izreci ovog rjeSenja.



Ovo rjesenje e se na odgovarajuéi na¢in objaviti na internetskoj stranici HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopuStena. Protiv ovog rjeSenja moZe se, u roku od 30 dana od dana
njezina primitka, pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podruéju kojeg tuZitelj ima
prebivaliste, odnosno sjediste.

INSPEKTOR
ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

BoZidar Ister

Dostaviti:
1. Al Hrvatska d.o.0., Vrtni put 1, 10000 Zagreb, UP — osobna dostava
2. U spis



